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KALITE YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ

CAPS-MV ENDUSTRI; Endiistriyel Tesislerde iskele Sistemleri, izolasyon isleri, Boru, Tank Mekanik isleri ve
Endustriyel Danigsmanlik hizmetlerinde 6nci oldugumuz faaliyet alanimizda; yasal sartlarin karsilanmasi, musteri ve
tedarikcilerimizim ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde hizmet sunumunun gergeklesmesi, kaliteli, hizli ve
glvenli bir bigimde sunulan hizmetlere erigsimin saglanmasini amag edinmistir. CAPS-MV ENDUSTRI miisteri
memnuniyetini saglamak, ¢alisan sagligini korumak ve gevreyi korumak amaciyla uluslararasi standartlara uygun bir

Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasina karar vermigtir.

Kalite Yonetim Sistemimiz kurumsal hedeflerimizle ayni dogrultuda yer almaktadir. Kalite streglerinin saglikh sekilde
isletilmesi icin gerekli roller tanimlanmis, sorumluluklar belirlenmis ve sorumlular atanmigstir. Bu sorumluluklar basta
yonetim olmak UGzere tim birimleri, musterilerimizi, alt tedarik¢i ve teknik destek saglamakta olan tedarikgileri de
kapsamaktadir. Sirketimizde Kalite sisteminin kurulmasi sureciyle birlikte kapsam dahilinde yer alan tim faaliyetlerde
calisanlarinda katihmini saglayarak; kalite, gevre ve is saghgi guvenligi risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, planh

aksiyonlarla kabul edilebilir seviyeye indiriimesi amaclanmaktadir.

Bu baglamda sirketimiz Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini yerine getirmek, musteri istek ve beklentilerini
anlamak ve musteri memnuniyetini saglamak, yasal sartlari karsilamak, cevreye zarar verebilecek atiklarin bertaraf
edilmesini saglamak, prosesler sonucu olusan atiklari kaynaginda ayirmak icin Kalite Yonetim Sistemi’nin yeni

uygulanma alanlari ve gelisen teknoloiji ile her yil dizenli araliklarla surekli iyilestiriimesini taahhut eder.
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